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« L’interculturel dans l’accueil » - Une introduction 
 
 
Public-cible 
Ce séminaire d’introduction s’adresse à des collaboratrices/des 
collaborateurs ayant à faire professionnellement parlant avec des 
personnes d’origine culturelle différente qui, d’une part, désirent 
mieux connaître leurs racines culturelles et, d’autre part, 
souhaitent concevoir leur travail quotidien d’une manière plus 
„interculturelle“. 
 
Contenu / Objectifs 
„Qui suis-je culturellement parlant?“, Comment ma culture 

nuance-t-elle mon travail quotidien ? »… Des réponses à ces 
questions et à d’autres similaires seront traitées dans ce séminaire. 
De plus, vous serez emmené à réfléchir - en tant que 
collaboratrice/collaborateur mais, aussi, « représentant culturel » - 
à vos propres racines culturelles ; dans ce cas, à vos styles de 
communication et vos valeurs.  
Au moyen des inputs théoriques courts, des échanges dans le 
groupe et des discussions autour des situations vécues, vous 
élargissez vos connaissances de base par rapport au thème et 
réfléchissez en même temps au sujet de votre travail quotidien. Les 
objectifs du séminaire étant, d’abord, de vous sensibiliser aux 
différences culturelles que nous tous portons en nous-mêmes, 
ensuite, de vous donner des pistes et/ou des outils pour concevoir 
et réussir un travail plus « interculturel ».  
 
Lieu / Date / Heures 
Formation continue de Migros Genève – Rue Alexandre-Gavard 
35, 1227 Carouge 
Vendredi 06 mai 2011, 13h30 – 17h30  
 
Modération 
Jorge Montoya-Romani, Psychopédagogue et Sociologue, 
Conseiller et Formateur „Apprentissage interculturel“. 


